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uvoD

Rapidni zmény v informacnim prostoru spojené
s rozvojem socialnich siti, oslabenim vlivu tradi¢nich
médii a nepfetrzitym zpravodajskym cyklem pred-
stavuji jednu z klicovych zmén zacatku 21. stoleti.
Jelikoz se jedna o velmi dynamicky vyvoj neni divu,
ze — vétsSinou konzervativni a pomalé - statni insti-
tuce maji problémy pfizpUsobit se témto zménam.
V dnesni dobé pfitom pravé schopnost dlouhodobé,
cilené a konsistentni komunikace hraje klicovou roli
pro udrzeni dlvéry mezi ob¢anem a stitem a zvy-
Seni jeho odolnosti (resilience) vici informacnim
vlivim zemi s nepfratelskymi umysly. Pravé z téch-
to diivodli ma tato studie za cil zmapovat kapacity
strategické komunikace v Ceské republice a navrh-
nout nékterd opatieni k jejich vylep3seni.

Nejprve je vsak na misté vysvétlit, co samot-
ny pojem strategickd komunikace znamen4, jelikoz
v soucasné debaté se objevuje vice definic tohoto
pojmu. To je zplisobeno zejména tim, Ze strategic-
ka komunikace je jak v rdmci vyzkumu, tak praktické
aplikace relativné novym konceptem. Jedna z nej-
znaméjsich definic pochazi z roku 2007 a oznacuje
strategickou komunikaci za proces, béhem néhoz

abs/10.1080/15531180701285244)

organizace ucelné vyuziva své komunikacni schop-
nosti a kapacity k naplnéni své mise.! Komunikace by
neméla byt chapana pouze jako nastroj distribuce
informaci, ale jako nedilnd soucast fidicich a pla-
novacich procesli celé organizace.? Strategickou
komunikaci je tak mozné vnimat jako zastfesuji-
ci pojem pro komunikacni procesy organizace a to
véetné téch internich.> Néktefi autofi vSak pfripo-
minaji, Ze rozliSovani komunikace na cisté externi
a interni je pouze teoretické a pravé uvédoméni si
jejich vzajemného provazani mize napomoci ke
vzniku integrované a tedy i strategické komunikace.*

Studie  predstavi strategickou  komunika-
ci Ceské republiky ve tfech kapitolach. Nejdfive
zmapuje kapacity ceského statu v oblasti strate-
gické komunikace a predstavi nékteré instituce,
kampané a iniciativy souvisejici s timto odvétvim.
Posléze zmapuje fungovani strategické komunika-
ce v praxi pomoci reflexe prvnich mésict kampané
WeAreNATO na socidlnich sitich a v médiich. V z&-
vére¢né Casti jsou navrzena opatreni, ktera mohou
napomoci zlep3eni strategické komunikace ¢eského
statu.

»Defining Strategic Communication”, International Journal of Strategic Communication (https://www.tandfonline.com/doi/

V3echno, co jste kdy chtéli védét o strategické komunikaci (ale bali jste se zeptat)”, Ministerstvo vnitra CR (https:/www.mvcr.cz/cthh/clanek/

vsechno-co-jste-kdy-chteli-vedet-o-strategicke-komunikaci-ale-bali-jste-se-zeptat.aspx)

ps://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/1553118X.2018.1493485)

,Strategic Communication: Defining the Field and its Contribution to Research and Practice”, International Journal of Strategic Communication (htt-

»Strategic Communication: An Introduction,” Routledge (https://www.taylorfrancis.com/books/9781315621555)



(STRATEGICKA) KOMUNIKACE CESKYCH STATNICH

INSTITUCIi -VYVOJ A MOMENTALNI STAV

Povédomi o dulezitosti komunikace statu s obca-
ny se v Ceské republice rozvijelo pouze pomalu.
Zejména v prvni dekddé existence statu byla koor-
dinovana komunikace predchézejici pfipravovanym
reformam a dals$im rozhodnutim na vrcholné poli-
tické Urovni spiSe vyjimecnd a aktivita instituci se
soustfedila zejména na obhajovani jiz pfijatych kro-
ka. Pfikladem muze byt vstup do Severoatlantické
aliance (NATO) v roce 1999, kterému nepfedchaze-
la rozsahlejsi komunika¢ni kampan nebo verejné
konzultace. Vyrazny meznik v tomto ohledu predsta-
vuje kampan pred referendem o vstupu do Evropské
unie (EU) v roce 2003, do niz se mimo statnich insti-
tuci zapojili také aktéfi ze soukromého sektoru jako
napfiklad Ceska pojistovna, Cesky Telecom nebo
T-Mobile. Hlavnim cilem této kampané bylo zvyse-
ni povédomi verejnosti o vyhodach spojenych se
vstupem do EU.® Statni instituce hodnotily kamparn
pozitivné, coz Ize ilustrovat na prohlaseni tehdejsi
mluvei Uradu vlady CR, dle néhoz ,nelze tedy pochy-
bovat o tom, Ze se komunikaéni strategie na vybornych
vysledcich referenda podilela vyznamnou mérou.”

Od referenda o vstupu do EU do roku 2017 bylo
rlznymi statnimi institucemi realizovano okolo tfi-
ceti komunikacnich kampani, pficemz nejcastéji se
jednalo o témata souvisejici s oblastmi zemédél-
stvi, dopravy a zdravi. Pfikladem muze byt kamparn
~Nemyslis, zaplatis”, vedenad Ministerstvem dopra-
vy v roce 2008, kterd se snazila prispét ke snizeni
poctu dopravnich nehod. V bezpecnostni oblasti
byla nejvyraznéjsim komunika¢nim projektem kam-
pan ,Proti raketam” slouzici k podpore vystavby
amerického proti-raketového radaru, do niz byly za-
pojeny nejen statni Urady, ale také experti z oblasti
komunikace.” V soucasné dobé probihajici kampar
WeAreNATO snazici se zvysit davéru v Alianci je po-
drobnéji popsana v nasledujici kapitole. Zminéné
pfipady vsak predstavuji jednorazové aktivity, ve-
dené v jasné vymezeném casovém horizontu nebo
v reakci na konkrétni situaci. Nejednalo se tak

0 soucast ucelené strategie, kterd by zahrnovala
vsechny slozky statni zpravy, a proto v souvislosti
s nimi nelze hovofit o strategické komunikaci. | pres-
to je vsak tfeba ocenit samotnou skutec¢nost, ze
nékteré resorty s komunikaénimi kampanémi pracuiji.

V ramci silovych slozek se debata o tomto
tématu v CR vyraznéji rozproudila po roce 2014 v na-
vaznosti na zhorseni bezpecnostni situace v Evropé.
To s sebou pfineslo i nova rizika v informacni oblas-
ti naptiklad ve formé dezinformaci a propagandy.
V ramci Auditu narodni bezpecnosti vypracovaného
Ministerstvem vnitra v roce 2016 tak byla strategic-
ka komunikace vyhodnocena jako jeden z vhodnych
obrannych prostiedk( proti témto hrozbam. V Auditu
je vsak potfeba vedeni strategické komunikace cha-
pana nejen v kontextu dezinformaci, ale obecnéji
jako obrana proti ,podvratnému ptsobeni proti soudrz-
nosti a ideové-hodnotovému zakotveni spole¢nosti.” Je
zd(raznovana nutnost jejiho vedeni navenek i uvnitf
statu, za ucelem odstrasit potencionalniho protivni-
ka a posilit odolnost ob¢anské spole¢nosti.t

Nicméné tato deklarovand snaha o 3ir-
$i implementaci strategické komunikace v rdmci
statni spravy zUstava prozatim z velké casti nenapl-
néna. V roce 2017 sice doslo ke vzniku Centra proti
terorismu a hybridnim hrozbam na Ministerstvu vni-
tra, které se ma - mimo jiné — problematikou
dezinformaci a propagandy a moznym reakcim
na tyto hrozby zabyvat.® Na ostatni resortech v3ak
podobné utvary nevznikly.® Vétsi diraz na komu-
nikaci zacaly klast i ostatni silové slozky. Zrejmé
nejvyraznéjsim aktérem je Armada Ceské republiky,
kterd prostfednictvim svych na poméry statni spravy
relativné sledovanych uctl (témér 122 tisic sledujicich
na Facebooku; téméf 5400 sledujicich na Twitteru)
na socialnich médiich informuje o své cinnosti a ko-
munikuje své cile a potieby. Dalsimi ptiklady mohou
byt aktivity Bezpec¢nostni informacni sluzby (spojené
napfiklad se zaloZeni Uc¢tu na Twitteru nebo castéj-
$im vystupovanim jejiho feditele Michala Koudelky

5 VCRZACINA KAMPAN K EU,” Cesky rozhlas (https://www.radio.cz/cz/rubrika/udalosti/v-cr-zacina-kampan-k-eu)

6 CESKA VLADA: KAMPAN PRED REFERENDEM O VSTUPU DO EU VYZNAMNE PRISPELA K POZITIVNIMU VYSLEDKU,” Cesky rozhlas (https://www.radio.cz/
cz/rubrika/udalosti/ceska-vlada-kampan-pred-referendem-o-vstupu-do-eu-vyznamne-prispela-k-pozitivnimu-vysledku)

webapps/zzp/detail/169698/)

bam.aspx)
10

informacemi-mini-expert-40299357)

»Government Communication in the Czech Republic: Organisation, Perception, and New Theoretical Model,” Univerzita Karlova (https://is.cuni.cz/

,Audit ndrodni bezpe&nosti,” Ministerstvo vnitra CR (https://www.vlada.cz/assets/media-centrum/aktualne/Audit-narodni-bezpecnosti-20161201.pdf)

,Centrum proti terorismu a hybridnim hrozbam,” Ministerstvo vnitra CR (https://www.mvcr.cz/cthh/clanek/centrum-proti-terorismu-a-hybridnim-hroz-

,Cesku chybi strategie boje s dezinformacemi, mini expert,” Novinky (https://www.novinky.cz/internet-a-pc/clanek/cesku-chybi-strategie-boje-s-dez-



v médiich) nebo Narodniho ufadu pro kybernetickou
a informacni bezpecnost (konkrétnim pripadem ko-
munikace této instituce mize byt napfiklad varovani
pred produkty firem Huawei a ZTE, které vyvolalo
vyraznou odezvu verejnosti™).

| prestoze tyto priklady jsou bezpochyby pozi-
tivni, je na misté si uvédomit, ze snaha o aktivnéjsi
komunikaci jednotlivych resortd automaticky ne-
znamena zlepseni strategické komunikace statu
jako celku. Spise mUze statu uskodit ve chvili, kdy si
jednotlivé instituce zalnou protifecit, coz v situaci

(v soucasné dobé panujiciho) resortniho mysleni pfi
planovani jednotlivych komunikaénich aktivit neni
nepfedstavitelny scéndf. Tato situace je zpusobena
jednak absenci koordina¢niho organu, ktery by sta-
novoval dlouhodobé komunikacni priority zavazné
pro jednotlivé resorty, a za druhé tim, Zze komunika¢-
ni kapacity jednotlivych ministerstev jsou podfizeny
komunika¢nim cildim politikl stojicich v jejich cele.
Proto v Ceské republice nelze v sou¢asné dobé na
urovni statu hovofit o strategické komunikaci.

™ SOFTWARE | HARDWARE SPOLECNOSTI HUAWEI A ZTE JE BEZPECNOSTNI HROZBOU,” Narodni Gfadu pro kybernetickou a informaéni bezpeénost (htt-
ps://www.govcert.cz/cs/informacni-servis/hrozby/2680-software-i-hardware-spolecnosti-huawei-a-zte-je-bezpecnostni-hrozbou/)



KAMPAN WEARENATO V CR

Komunika¢ni kampan WeAreNATO byla vytvorena
v roce 2017 Divizi NATO pro vefejnou diplomacii ve
spolupraci s PR agenturami MHP Communications
a Agenda. Hlavnim cilem kampané je pfipomenout,
ze NATO predstavuje nejen garanta bezpecnosti, ale
také pozitivni silu, ktera pfispiva k vytvareni prostoru
miru, spoluprace a bezpedi.?

Kampan neni vedena pouze NATO, ale prede-
vsim institucemi jednotlivych ¢lenskych statd. Obsah
kampané predstavuje 3ablonu, kterou si mohou
¢lenské zemé pfizplsobit tak, aby vyhovovala jejich
podminkam. Kampan pocita s vyuzitim fady komu-
nikacnich kanall jak statnich instituci, tak obcanské
spolec¢nosti. V soucasné dobé byla realizovana v Sesti

Lpilotnich” zemich.® Kampan probéhla mimo jiné i na

Slovensku, kde sice zafungovala na socidlnich mé-
diich (zasahla témér 300 tisic uZivatell), ale obecné
narazila na nedostatek koordinace a omezené kapa-
city statu v oblasti strategické komunikace."

V Ceské republice kampan WeAreNATO zaca-
la na jare 2019 a byla Uzce spojena s oslavami vyroci
vzniku Aliance a vstupu CR do NATO. Do kampané
se zapojilo vice resortd, pficemz jeji koordinace se
zhostilo Ministerstvo zahranici, které vede pracovni
skupinu skladajici se ze zastupcl Ministerstva obrany,
Ministerstva vnitra a Ufadu vlady. K debatam o podo-
bé kampané byli pfizvani také zastupci neziskového
sektoru. Hlavnim cilem kampané bylo vykreslit NATO
jako vnitfné demokratickou organizaci rozhodujici
na zakladé konsenzu, kterd je nejdilezitéjsim garan-
tem nasi bezpecnosti. Zdlraznény byly také zdvazky
CR vudi Alianci.

V prvni fazi kampané bylo realizovano néko-
lik vzajemné se podporujicich projekt(. Jednalo se
napfiklad o kampan ,20 let v NATO” mapuijici ces-
ké clenstvi v Alianci®, samotné oslavy vyroci vstupu,
kterych se ucastnili i hosté ze zahrani¢i®, nebo ucast
ministra zahrani¢nich véci Tomdse Petficka na zase-
dani ministr ¢lenskych zemi Aliance pfipominajicim

70. vyroc¢i vzniku NATO.” Z aktivit neziskového sekto-
ru je mozné zminit napfiklad projekt ,Mame NATO!"
implementovany Asociaci pro mezindrodni otazky,
ktery mél za cil zlep3eni informovanosti o NATO mezi
stfedoskolskymi uciteli.”®

Kampan WeAreNATO na socialnich

sitich a v médiich

Cilem analytické ¢asti této studie je zhodnotit schop-
nost statnich instituci propagovat vystupy kampané
WeAreNATO na svych socialnich sitich a reflexi kam-
pané v médiich. Analyza se soustfedila na samotny
zacatek kampané, tedy bfezen a duben roku 2019.
Dlvodem tohoto vymezeni je skute¢nost, ze dané
obdobi zahrnuje dvé klicova data spojend s kam-
pani — 20. vyroéi vstupu CR do NATO (12. bfezna)
a 70. vyroci vzniku samotného Aliance (4. dubna).

V rdmci analyzy obsahu sociélnich siti byla sle-
dovana intenzita, forma a témata prispévkd na
Facebooku a Twitteru statnich instituci zapojenych
do koordinace kampané - Ministerstva zahranic-
nich véci, Ministerstva obrany, Ufadu vlady a Armédy
CR. V rdmci analyzy médii bylo sledovano infor-
movani o NATO na 3esti nejnavstévovanéjsich
zpravodajskych portdlech - Aktudlné, Blesk, Denik,
iDNES, Novinky a Parlamentni listy.

Jak bylo zd(iraznéno vyse, komunikace na soci-
alnich sitich pfedstavuje pouze ¢ast ¢eské kampané
WeAreNATO. Z toho dlvodu tato kapitola nema am-
bici soudit Uspésnost a efektivitu kampané jako
celku (i z toho dlvodu, ze kampan pokracuje az do
bfezna 2020) a zaméfuje se pouze na popis jejiho
specifického segmentu. | pfestoze se autofi domni-
vaji, ze zjisténa data predstavuji ilustrativni vhled
do schopnosti statnich instituci vést koordinova-
nou komunikaci na socialni sitich a ziskavat prostor
v médiich.

12 WEARENATO: Defence and Security Campaign Toolkit” NATO (https://www.act.nato.int/application/files/7415/6529/0612/nato-dsct.pdf)

13

Jednalo se o Cernou horu, Kanadu, Portugalsko, Rumunsko, Slovensko a Velkou Britanii viz,#WeAreNATO: Strategic Communications, Engagement and

Lessons Learnt”, RUSI (https://rusi.org/publication/rusi-newsbrief/wearenato-strategic-communications-engagement-and-lessons-learnt)

14

kach-slovenskej-republiky/)
15

16
roci-vstupu-do-nato-14521
17

tura/novinky/ministr_petricek_navstivil_usa_v_ramci.html)
18

,Strategickd komunikacia v podmienkach Slovenskej republiky”, Globsec (https://www.globsec.org/publications/strategicka-komunikacia-v-podmien-

,20 let v NATO", Ministerstvo obrany Ceské republiky (http://www.mocr.army.cz/informacni-servis/video/20-let-v-nato-208048/)
,Oslavy 20. vyro¢i vstupu do NATO”, Prazsky hrad, 12. 03. 2019, https://www.hrad.cz/cs/pro-media/tiskove-zpravy/aktualni-tiskove-zpravy/oslavy-20.-vy-

,Ministr Petfi¢ek navstivil USA v rdmci oslav 70. vyro¢i NATO", Velvyslanectvi Ceské republiky ve Washingtonu (https://www.mzv.cz/washington/cz/kul-

»+AMO spousti novy web pro ucitele zaméfeny na bezpecnost a ¢lenstvi v NATO”, Asociace pro mezinarodni otazky (http://www.amo.cz/cs/nato/amo-
-spousti-novy-web-pro-ucitele-zamereny-na-bezpecnost-a-clenstvi-v-nato/)



Kampan WeAreNATO na socialnich sitich

Béhem sledovaného obdobi bylo na facebooko-
vych uctech jednotlivych instituci zvefejnéno 52
pfispévkl vztahujicich se ke kampani WeAreNATO
(z 591 pfispévkll publikovanych celkem). Na Twitteru
bylo za dané obdobi zvefejnéno celkem 41 tweetl

Graf 1: Aktivita jednotlivych instituci na socialnich sitich

tykajicich se kampané.” Aktivita Ministerstva zahra-
ni¢nich véci (29 pfrispévkl), Ministerstvem obrany
(29 pfispévk() a Armady CR (28 pfispévk() byla
viceméné srovnatelna. Ufad vlady CR byl na social-
nich sitich nejméné aktivni ze sledovanych instituci
(7 prispévka).
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Mnozstvi prispévkd vénovanych kampani se 20 let od vstupu CR do NATO (12. bfezna) a rovnéz
70 let od samotného zaloZeni Aliance (4. dubna).?°
Nejcastéjsim formatem pfispévku bylo video (41 pfi-
padu) a prispévek ve formé fotografie ¢i obrazku (37
pfipada).

v prabéhu c¢asu zvysovalo (v bfeznu bylo publiko-
vano celkem 35 prispévk(l, v dubnu 58 pfispévka).
Stoupajici trend lze vysvétlit zvysenim aktivity
Ministerstva obrany a Arméady CR. K vyraznému zvy-
Seni poctu prispévkl doslo v dobé vyroci - jednak

Graf 2: Cetnost pFispévkil na socialnich sitich v ase
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Z hlediska poctu reakci byly nejuspésnéjsimi pii-
spévky zverejnéné facebookovym uctem Armady
CR. Tato skute¢nost je dana faktem, Ze facebookovy
profil Armédy CR sleduje téméf 122 tisic lidi, coz je té-
mér desetkrat vice nez u ostatni sledovanych resortt
(podrobnéji viz Pfiloha 1). Nejuspésnéjsim pfispév-
kem na Facebooku bylo video o 4. brigadé rychlého
nasazeni, které sdilelo jak Ministerstvo obrany, tak

Pocitany pouze pfispévky pfimo obsahujici hashtag #WeareNATO
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Armada CR2 Na Twitteru pak bylo nejuspésnéjsi
video pfipominajici 70. vyroci existence NATO publi-
kované uctem Ministerstva zahrani¢nich véci.
Prispévky byly tematicky pfizpGsobené na-
plni prace daného rezortu s vyjimkou vyroci,
které pfipominaly vsechny sledované instituce.
Ministerstvo zahrani¢nich véci informovalo o preda-
vani medaili za zasluhy v diplomacii?* nebo spojilo

Ve dnech 12. a 13. bfezna bylo zvetejnéno celkem 16 ptispévkd. Dne 4. dubna zvefejnéno rovnéz 16 piispévku.

Video publikované facebookovym Gétem Arméady CR (https://www.facebook.com/ArmadaCeskerepubliky/posts/2366792116685825) bylo celkové nej-

vice sdilené (180x); totozné video publikované facebookovym uétem Ministerstva obrany CR (https://www.facebook.com/watch/?v=490293471505713)

ziskalo nejvice lajka (388).
22
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Tento piispévek ziskal 145 lajkd a byl 27x sdilen (https:/twitter.com/mzvcr/status/1113697710538809345)
Facebook Ministerstvo zahrani¢nich véci (https://www.facebook.com/mzvcr/photos/a.199375343459755/2222897691107500/?type=3 & theater); Twitter

Ministerstvo zahranic¢nich véci (https://twitter.com/mzvcr/status/1105468492868915201)



s kampani o pfipominku nacistické okupace v roce
19392 Ministerstvo obrany a Armada CR p¥iblizova-
ly prostfednictvim svych prispévkd zejména aktudlni
nasazeni ¢eskych vojakl v Pobalti a fungovani nékte-
rych armédnich Gtvard.? Ufad vlady pro propagaci
prispévku CR k fungovéani NATO vyuzil aktivity pre-
miéra Andreje Babise.?

Jednotlivé resorty své aktivity na socidlnich sitich
do urcité miry vzdjemné podporovaly formou sdile-
ni. Jako pozitivni priklad koordinace Ize uvést video
pfispévek zachycujici 24. zakladnu dopravniho letec-
tva? ¢i oficidlni video NATO kampané.?® Obé videa
byla zvefejnéna viemi sledovanymi ucty. Nejcastéji
probihala koordinace mezi Ministerstvem obrany
a Arméadou CR, pficemz pfikladem této spolupra-
ce mlze byt jizZ zminéné Uspésné video o 4. brigddé
rychlého nasazeni.

Nékterym ze sledovanych instituci se podafilo do
kampané zapojit i své nejvyssi reprezentanty skrze
jejich osobni profily na socidlnich sitich. K zapojeni
ministrd doslo v pfipadé ministra zahrani¢nich véci
Tomase Petficka (zminil kampan v 16 prispévcich na
svych socidlnich sitich) a ministra obrany Lubomira

Graf 3: Pocet ¢lankd vénovanych NATO v ¢ase

Metnara (zminil kampan ve dvou pfispévcich na
Twitteru). Nacelnik generdlniho 3tabu Ale$ Opata
oficidlnimi U¢ty na socidlnich sitich nedisponuje
a premiér Andrej Babis se na svych uctech na social-
nich sitich o kampani WeAreNATO nezminil.

NATO v c¢eskych médiich

V prabéhu bfezna a dubna 2019 publikovala sledo-
vand média celkem 453 ¢lankd zminujicich NATO,
pficemz 326 z nich se tykalo také Ceské republiky.?
Média nejcastéji o Alianci informovala v kontextu
20. vyrodi vstupu CR do NATO (zminéno celkem v 143
¢lancich). Déle v kontextu navstévy premiéra Andreje
Babise v Bilém domé (zminéno celkem v 68 ¢lancich)
a v souvislosti s otazkou Ceské republiky a vydajti na
obranu (zminéno celkem v 67 ¢lancich).

Samotnad kampan WeAreNATO nebyla ve sledo-
vanych médiich popisovana. Zminka o kampani se
objevila pouze jednou a to ve ¢lanku, v némz byl
vloZen tweet Ministerstva obrany s pfislusnym hash-
tagem.*
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Téma 20. vyroci vstupu CR do NATO bylo v médiich
prezentovano zejména v souvislosti s probihajicimi
oslavami na Prazském hradé® (v ramci konference

24
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.Nase bezpecnost neni samoziejmost” pofadané
organizaci Jagello 2000) a na Ministerstvu zahranic-
nich véci3? Kromé oficidlnich predstavitelli Ceské

Facebook Ministerstvo zahrani¢nich véci (https://www.facebook.com/mzvcr/posts/2225215810875688)
Twitter Ministerstvo obrany (https://twitter.com/ObranaTweetuje/status/1117723585714491392)
Facebook Ufad vlady (https://www.facebook.com/uradvlady/posts/10156988279165390)

28

29

30

JVideo predstavujici 24. zékladnu dopravniho letectva Kbelech”, Facebook (https://www.facebook.com/mzvcr/posts/2288092954587973; https://www.
facebook.com/uradvlady/posts/10156988279165390, https://www.facebook.com/ArmadaCeskerepubliky/posts/2382718245093212, https://www.face-
book.com/MinisterstvoobranyCeskerepubliky/posts/2057886481006678)

Viz pozndmka ¢. 19
Pro analyzu bylo pouzito klicové slovo ,NATO"

,Cesko si pfipomina vyro&i vstupu do NATO. Na prazskych tramvajich vlaji prapory”, Denik (https://www.denik.cz/z_domova/praha-slavi-vstup-do-na-
to-na-tramvajich-vlaji-prapory-prijela-i-albrightova-20190312.html)

,Havlové s perlami i Babi$ na oslavé 20 let CR v NATO. Zemana $tve vrazdici ,tygr”, Blesk (https://www.blesk.cz/clanek/zpravy-politika/599703/zeman-
-vytahl-kvuli-vyroci-cr-v-nato-teroristy-a-zbabelce-havlova-slova-vzpomnel-petricek.html)

32 »Albrightova i Robertson. Petficek pfedal medaile za zasluhy o ¢lenstvi v NATO”, Denik (https://www.denik.cz/z_domova/albrightova-i-robertson-petri-

cek-predal-medaile-za-zasluhy-o-clenstvi-v-nato-20190312.html)
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republiky a statl V4, ktefi se oslav ucastnili, byla ¢as-
to zmiriovana Madeleine Albrightova (35 text().®

V' rdmci navstévy premiéra Andreje Babise
v Bilém domé konajici se 8. bfezna byla Aliance zmi-
novana jako jedno z hlavnich témat planovanych
diskuzi, a to zejména v souvislosti s otazkou vydajl
na obranu ¢i spolupraci zpravodajskych sluzeb a ky-
berbezpeénosti.** NATO zde bylo prezentovano jako
hlavni garant evropské bezpelnosti*® a Ceska re-
publika jako spolehlivy partner se silnou armadou,
pomocnik v boji proti terorismu a zemé velmi schop-
na pfi potirani kybernetickych hrozeb.

171

A00—] - -

300 - -

200 -

iDNES Novinky Denik

Diskuze o NATO v ramci domdci politiky se nejcas-
t&ji tykala debaty ohledné vyse vydaja na obranu.’”
Tato otadzka byla diskutovan i v kontextu navrhu za-
kona predlozeného ODS v den vyrodi vstupu do
Aliance, ktery by vladu k plnéni zadvazku investovat 2
% HDP do vydajd na obranu zavazoval.*®

Ze sledovanych webl byly nejvice aktivni
Parlamentni listy, které v pribéhu dvou mésict pu-
blikovaly celkem 180 zprav o NATO a CR. Druhym
nejaktivnéjsim webem byl iDNES.cz, ktery zvefejnil
celkem 42 zprav.

326

Blesk Parlamentni listy Aktuélné Celkem

3 »Albrightova, Kavan, Schwarzenberg. Osobnosti dostaly medaile za zasluhy o ¢lenstvi v NATO”, Novinky (https://www.novinky.cz/domaci/499637-albri-

35

36

ghtova-kavan-schwarzenberg-osobnosti-dostaly-medaile-za-zasluhy-o-clenstvi-v-nato.html)

4 Babi lakal Trumpovu dceru Ivanku do Ceska. A Moniku nadchlo pfijeti od Melanie”, Blesk (https://www.blesk.cz/clanek/zpravy-politika/598844/ba-

bis-trumpovi-v-bilem-dome-sebral-heslo-monika-vyhrala-usmevem-melania-podpatky.html; https://www.blesk.cz/clanek/zpravy-politika/599516/
babis-pro-blesk-o-ztracenem-bratranci-monice-v-bilem-dome-i-mlzeni-kolem-cia.html)

,DOKUMENT: Spole¢né prohlaseni Donalda Trumpa a Andreje Babise”, iDNES (https://www.idnes.cz/zpravy/zahranicni/babis-trump-prohlaseni-doku-
ment.A190307_225902_zahranicni_maka)

X

,Babis jednal s Trumpem v Bilém domé”, Novinky (https://www.novinky.cz/zahranicni/amerika/499252-babis-jednal-s-trumpem-v-bilem-dome.html)

37

-vylekalo-kolegy-na-obrane-pomalejsim-rustem-rozpoctu.html)

»Ministerstvo financi vylekalo kolegy na obrané pomalejsim ristem rozpoctu”, Novinky (https://www.novinky.cz/domaci/502655-ministerstvo-financi-

38 Povinnost vydavat dvé procenta HDP na obranu by prezident zdkonem nenafizoval”,parlamentnilisty.cz (https://www.parlamentnilisty.cz/arena/mo-
nitor/Povinnost-vydavat-dve-procenta-HDP-na-obranu-by-prezident-zakonem-nenarizoval-573576); ,0DS piedlozi zakon, aby Cesko davalo ro¢né na
obranu 2 procenta HDP, idnes.cz (https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/ods-vydaje-na-obranu-zakon-2-procenta-hdp.A190307_113552_domaci_kop)



DOPORUCENI PRO ZLEPSENi STRATEGICKE KOMUNIKACE CESKEHO STATU

Jak jiz bylo zminéno, i pfes nékteré Uspésné prikla-
dy komunika¢nich kampani ¢i aktivit jednotlivych
resortll strategickd komunikace v CR v soucasné
dobé nefunguje. Vétsimu rozvoji tohoto odvétvi bra-
ni nejen nedostatek (zejména politické) vile ke
zménam, ale také nékteré instituciondini faktory.
V ramci této kapitoly jsou soucasné nedostatky kon-
krétné identifikovany a predloZzeny navrhy jejich
fedeni. Kazdopadné vzhledem k tomu, Ze vyrazné
zmény postoje politické reprezentace k rozvoji stra-
tegické komunikace statnich instituci - spojené
napfiklad s naplnénim cild Auditu narodni bezpec¢-
nosti — nelze v dohledné dobé ocekavat, v ramci této
kapitoly jsou navrzeny i méné vyrazné zmény, které
je realistické zavést i na nizSich Urovnich statni spravy
a zlepsit tak komunikaci danych ufadu. Z tohoto dua-
vodu jsou doporuceni délena na skupinu obecnéjsich
a dlouhodobéjsich — strukturalnich - a konkrétnéj-
sich a kratkodobéjsich — funk¢nich doporuceni.

Doporuceni strukturalniho charakteru:

« Komunikace musi pfedstavovat zasadni, ni-
koli dopliikovy, aspekt fungovani statnich
instituci - aby byla strategicka komunikace
vyznamnd aktivita nasledujici az po dosaze-
ni urcitého cile ¢i reagujici na urcitou situaci;
naopak planovani komunikace musi byt spo-
jeno s kazdou aktivitou vykonavanou danou
instituci; prakticky to znamena napfiklad za-
pojeni komunika¢niho tymu dané instituce do
pfipravy a realizace viech aktivit dané entity.

« Komunikace jako zakladni kdmen vztahu
mezi instituci a obéanem - statni institu-
ce musi vice reflektovat svou pozici spravce
véci vefejnych a chapat komunikaci s obcany
nikoli jako nutné zlo, ale jednu ze svych kli¢o-
vych povinnosti; pravé otevienost a proaktivni
snaha obcany informovat o svych aktivitach
a cilech predstavuje podminku pro vybudova-
ni ddvéry mezi ob¢anem a statem; pozitivnim
ptikladem mUze byt komunikace Arméady CR
o nakupu novych zbranovych systéma.>

39

- Prijeti existence hodnotové zakotve-
né komunikace - statni instituce se musi
prestat chapat pouze jako vykonavate-

[é urcité (Casto technické) agendy, ale vice
zohlednit svou roli v rozvoji a ochrané de-
mokratického politického systému; hodnoty
definované Ustavou a Listinou zékladnich
prav a svobod maji v komunikaci jednotli-
vych resortl zasadni a nezastupitelnou roli.

- Komunikace musi byt proaktivni a kontinu-
alni - statni instituce musi komunikovat svou
¢innost nepfretrzité a proaktivné hledat pfi-
lezitosti, které mohou vyuzit pro podporu
vlastnich cill (viz napfiklad zakomponova-
ni vyroci nacistické okupace do kampané

WeAreNATO, které vyvolalo relativné vyraznou

odezvu na facebookovém profilu Ministerstva
zahranicnich véci*®); jednotlivé ¢asové ome-
zené kampané zaméfené na urcitd témata
predstavuji — sice dulezity, ale stale pouze par-
cidlni - komponent strategické komunikace.

- Komunikace musi byt flexibilni - statni
instituce musi sledovat nové trendy v ko-
munikaci a s ohledem na jednotlivé cilové
skupiny vyuzivat r(izné on-line i off-line ko-
munikacni kandly a pfizplsobovat se
ménicim se trendlim; pfikladem muze byt
snaha fady statnich instituci nekomuniko-
vat pouze prostfednictvim webu ¢i tiskovych
konferenci, ale vyuZivat téZ socidlni sité.

» Komunikace musi byt depolitizovana - stat-
ni instituce by nemély slouzit k propagaci
politické agendy politik(, ktefi stoji v jejich
Cele (tuto roli hraji tiskové odbory politic-
kych stran); klicové je oddélovat komunikaci
politickou od komunikace institucionalni, k ce-
muz mUze napomoci zfizeni postu mluvciho
daného resortu (spadajiciho pod sluzeb-
ni zdkon) vedle postu mluv¢iho ministra.
Tento model byl v ¢eském kontextu vyzkou-
en jiz napfiklad na Ministerstvu vnitra.*

»+Armada zménila komunikaci. Nejsme v 19. stoleti, musime se prizplsobit, fika plukovnik Feix,” Lidovky (https://www.lidovky.cz/domov/armada-zmeni-

la-komunikaci-nejsme-v-19-stoleti-musime-se-prizpusobit-rika-plukovnik-feix.A190628_101131_In_domov_rsa)

40 viz poznamka ¢. 24
il

»Zpravodajstvi,” Ministerstvo vnitra (https://www.mvcr.cz/clanek/tiskova-mluvci-ministra-vnitra-je-alzbeta-cimova.aspx)

n
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+ Komunikace musi byt koordinovana - stat-
ni instituce nemohou komunikovat nezavisle
na sobé, ale musi byt koordinovany organem
na strukturalné nadiazeném pracovisti (v Ces-
kém pfipadé Uradé vlady); pravé tento organ
by nemél pouze zajistovat sladéni komuni-
kace jednotlivych orgdn, ale také vytvaret
platformy, na nichz se osoby z jednotlivych re-

sortl zabyvajici se komunikaci budou setkavat.

Tato praxe se osvédcila i v jinych zemi — jako
s CR srovnatelny pfipad Ize zminit Estonsko,
kde v ramci Ufadu vlady funguije jednot-

ka, ktera zodpovida za vladni komunikaci.*?

- Komunikace musi byt kodifikovana - ambi-
ce realizovat strategickou komunikace musi
byt pfitomna jak v politickych (Programové
prohlaseni vlady), tak koncepénich (stra-
tegie jednotlivych resortl) dokumentech;
samotnd oblast strategické komunikace sta-
tu a plan jejiho rozvoje by méla byt Uradem
vlady rozpracovéna v samostatné strategii.

« Na komunikaci musi byt vynaloZeny do-
state¢né finance - stat musi vice investovat
do vzdélavani urednikd v oblasti komunika-
ce; zvysit finanéni prostfedky vyclenéné pro
komunikacni tymy na jednotlivych resortech
a zajistit jim odpovidajici technické vybaveni.

+ Komunikace se musi cvicit — schop-
nost komunikace — zejména v krizovych
situacich — musi byt ¢asto a pravidelné tes-
tovana; pouze schopnost ucit se z chyb
muze vést ke zlepseni soucasné praxe.

+ V oblasti komunikace je tfeba spolupraco-
vat se soukromym sektorem a akademickou
sférou - zlepseni komunikace statu se neobe-
jde bez spoluprace s experty ze soukromych
PR agentur a védci, ktefi toto téma zkou-
maji; obavy urednikl z vystaveni trestnim
postihm kvUli nespravné nastavenym pa-
rametrim verejné zakazky mohou byt
prekonany pfijetim transparentnich pravi-
del v této oblasti — Asociace komunikacnich

agentur a Asociace PR agentur jiz na tento pro-

blém v minulosti upozorfiovaly*; PR experti
a akademici mohou pomoci nejen pfi pfipra-
vé samotnych komunikac¢nich kampani, ale
predstavuji téZ pfirozeného partnera pfi roz-
voji kapacit urednikl v oblasti komunikace.

42

43

- V oblasti komunikace je na misté se inspirovat

v zahranici - statni instituce by mély maxi-
malné vyuzivat moznosti konzultovat oblast
strategické komunikace se zahrani¢nimi part-
nery; je viak nutné mit na paméti, Zze zkusenosti
ze zahranici jsou pfenositelné jen do urcité
miry; i pfesto vsak muaze byt sdileni ,best practi-
ces” ze zemi jako je Velka Britanie, Estonsko

&i Svédsko inspirativni i pro ¢eskou debatu.
Snaha o zlep$eni komunika¢nich kapacit musi
byt vysvétlovana obc¢antim - vzhledem k cit-
livosti ob¢anl na cenzuru ¢i pfipadné snahu

o propagandu ze strany statu je nutné k oblas-
ti strategické komunikace pfistupovat oteviené
a vysvétlovat obcandm dlivody, které vedou
statni instituce k tomu, aby vice komunikova-

ly, a poukazovat na vyhody, které jim to pfinese.

Doporuceni funkéniho charakteru:
» Komunikace musi byt personalizovana - ko-

munikace statnich instituci bude vyraznéjsi,
pokud bude jejich sdéleni mozné spojit s ur-
¢itou osobou instituci zastupujici; stejné tak

by se instituce mély snazit - v rdamci moznos-

ti — akcentovat, Ze v nich nepracuiji Ufednici
+kafkovského typu” a tim se pfiblizovat obca-
nlm, coZ je mozné realizovat motivovanim
zaméstnancl pro propagaci dané instituce

na svych osobnich uctech na socialnich si-

tich; propagace zaméstnancd samotnych na
komunikacnich platformach dané instituce a je-
jich castéjsi vysilani do médii; pfikladem muze
byt Daniel Bagge z Narodniho ufadu pro ky-
bernetickou a informacni bezpecnost, ktery

v souvislosti s problematikou kyberbezpecnosti
Casto vystupuje v médiich a tim padem pfispi-
va i ke zvyseni povédomi o své instituci, nebo
Otakar Foltyn a Ivo Zelinka z Armady CR, ktefi
jsou ve vefejné debaté téz aktivni. Vétsi verejna
aktivita expertt z jednotlivych ufadt mlze téz
pfispét k obohaceni a kultivaci vefejné debaty.

,Government Communication,” Republic of Estonia Governament (https://www.valitsus.ee/en/government-communication)

LVEREJNY SEKTOR INVESTOVAL DO KOMUNIKACE V PRUMERU TRI MILIONY NA ZAKAZKU, SPICKOVE DODAVATELE VSAK SHANI OBTIZNE,” APRA (https:/

apra.cz/verejny-sektor-investoval-do-komunikace-v-prumeru-tri-miliony-na-zakazku-spickove-dodavatele-vsak-shani-obtizne/)



- Komunikace musi byt kreativni - statni
instituce by mély komunikovat nejen v sou-
vislosti se svym poslanim, ale téz pfemyslet
o dalich formach sdéleni, které je mohou pfi-
blizit ob¢anim (samoziejmé s ohledem na
identitu dané instituce); ptikladem mze byt
facebookovy ucet Ufadu pro zastupovani sta-
tu ve vécech majetkovych, ktery se mimo
sdéleni souvisejicich se svou cinnosti sna-

Zi priblizit i kazdodenni fungovani ufadu.**

- Komunikace se musi opirat o sit sympati-
zantl dané instituce — komunikace nemuze
byt postavena pouze na samotné instituci, ale
musi vyuzivat peclivé budovanou sit influen-
cer(; tento pojem by nemél byt chapan pouze
v souvislosti se socidlnimi sitémi, ale obecnéji
ve smyslu osoby, kterd ma vliv na urcité publi-
kum; pfirozenymi partnery pro statni instituce
jsou lidé, ktefi v nich dfive plsobili - v oblas-
ti obrany je napfiklad jednim z nejvlivnéjsich
infuencerl general Petr Pavel; dal$im pfiro-
zenym partnerem pro statni instituce jsou
neziskové organizace pusobici v oblastech za-
jmu dané instituce - v souvislosti s kampani
WeAreNATO tak naptiklad hralo dilezitou roli

Jagello 2000 a Asociace pro mezindrodni otazky.

« Média jsou pfirozenym partnerem pro komu-
nikaci - i pfes zménu informacniho prostredi
z(stavaji tradi¢ni média klicovym kanalem
pro komunikaci s ob¢&any; statni instituce ne-
smi vnimat novinare jako ,hrozbu”, ale jako
vitané partnery pfi komunikaci o tématech,
kterd jsou v kompetenci dané instituce.

- Komunikace musi reflektovat zkusenos-
ti z minulosti - jak jiz bylo zminéno, v CR
bylo v minulém desetileti realizovano oko-
lo tficeti komunikagnich kampani vedenych
statnimi institucemi; pfi pfipravé novych
komunikacnich aktivit by mély byt zku-
$enosti z minulosti patfi¢né vyuzity.

- Komunikace se musi pfizptsobit cilovému
publiku - pfi realizaci komunikacnich kam-
pani je treba nastavit jazyk, formu sdéleni
a komunikacnich kanald tak, aby odpovi-
daly zvolenym cilovym skupinam; v tomto
ohledu je nutné vénovat cas pfipravé spoje-
né s vyzkumem rdznych cilovych skupin.

4 Facebook UZSVM (https://cs-cz.facebook.com/uzsvmcz)

45 Ve 05G,” APMS (http://www.apms.cz/5g)

- Je tfreba ocekavat, ze komunikace narazi
na prekazky - v kontextu etablovani anti-
-systémovych web podilejicich se na Sifeni
dezinformaci v ¢eském informaénim prosto-
ru je tfeba byt pfipraven na negativni reakce
(v€etné téch operujicich s manipulativnimi ar-
gumenty); klicem k pfipravé na moznou kritiku
je analyza informacniho prostiedi pred rea-
lizaci dané komunikacni aktivity; pfikladem
mohou byt konspiracni teorie spojené s in-
stalaci 5G siti, na které se v soucasné dobé
soukromé spolec¢nosti snazi reagovat.*



PRILOHA 1

Popularita pfispévkd obsahujicich #WeareNATO pu-
blikovanych na facebookovych uctech jednotlivych
resortl béhem sledovaného obdobi

Popularita pfispévkia celkem

FB ucet Pocet prispévki Lajky Komentare Sdileni
Mzv 15 1390 58 257
MO 15 772 49 171
ACR 17 2954 182 578
uv 5 18 16 3

Celkem 52 5234 305 1009
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