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UvoD

Stejné jako vSechna ostatni média, i weby §ifici
dezinformace a manipulativni obsah potfebuji
k udrzeni svého provozu finanéni prostfedky.
Pro ¢eské weby znamé sitenim dezinformaci
jsou nejcastéj§im zdrojem pfijmu prispévky
¢tenaru a pfijmy z reklamy. Pronagjmem re-
klamniho prostoru si mohou tyto weby podle
dfivéj§iho vyzkumu Prague Security Studies
Institute (PSSI) vydélat az 190000 K& mésic-
n&2. Siteni dezinformaci a konspira&nich teorii
v online prostoru tak muze byt v Ceské repub-
lice finan&né vynosnym byznysem.

Tento blogovy pfispévek si klade za cil pfedsta-
vit pfistup soukromych spole&nostiv Ceské re-
publice k problematice dezinformaci a ochra-
ny znacky. Vétsina soukromych spole&nosti si
neuvédomuije, jakou roli hraji pfijmy z reklamy
v pokraéujici ¢&innosti webovych stranek
Sificich dezinformace. Mnoho znac¢ek navic
inzeruje své produkty na dezinformacnich
webech prostfednictvim automatizovaného
nakupu online reklamniho prostoru, aniz by

NASE VZDELAVACI AKTIVITY

Iniciativa Fair Advertising?® zajistuje pro soukro-
my sektor monitoring a podnét k akci —iniciati-
va upozornuje firmy, ze se jejich reklama obje-
vila na webovych strankach zndmych §ifenim
dezinformaci, a na reputaéni riziko, které to
pro firmy predstavuje. Iniciativa NELEZ* spojuje
spolec¢nosti, které se vefejné zavdazaly k do-
drzovani etického standardu neinzerovani na
dezinformacnich webech, a poskytuje firmam
manual® s ndvodem, jak zabranit tomu, aby
se jejich reklama objevovala na nezadoucich
webech. Cinnost podobnych iniciativ je kli¢o-
va v zemich, kde legislativa tuto problematiku
nefesi, coz je také pripad Ceské republiky.

o tom védeély, nebo si nejsou védomy toho, ze
mohou ovlivnit, kde se jejich reklama v online
prostoru zobrazi. Firmy si také &asto neuvédo-
muji, Zze i mala ¢ast jejich reklamniho rozpodtu,
kterd se dostane k problematickym webUm,
muze stacit k tomu, aby tyto weby mohly dale
fungovat nebo i profitovat ze svych aktivit.

Proto PSSI ve spolupréaci s iniciativami NELEZ
a Fair Advertising v poslednich dvou letech
porfadalo seminare pro soukromé spole&nosti
o ochrané znacky. Cilem téchto seminaru
bylo seznamit soukromy sektor s touto pro-
blematikou a s tim, jak zabranit tomu, aby
dezinformace poskozovaly jejich znacku,
pficemz nasi zastres$ujici snahou je, aby se ne-
inzerovani na problematickych strankach stalo
etickym standardem podnikéni. Zavéry tohoto
blogového pfispévku tedy vychazeji ze zku-
$enosti PSSI, NELEZ a Fair Advertising, z diskusi
se zastupci soukromych firem na seminafich
a z udaju ziskanych prostfednictvim dotazniku
vyplnénych Gc¢astniky seminaru.

PSSI se tématu dezinformaci a byznysu vénuje
jiz od roku 2020, coz vyustilo v publikace jako
,Dezinformace jako byznys” a ,Dezinformace
jako byznys: perspektivy stakeholderu a cesty
k FeSeni”. Abychom tyto poznatky uvedli do
praxe, spojili jsme se s NELEZ a Fair Adverti-
sing pfi pofadani seminard o dezinformacich
a ochrané znacky pro soukromé spolecnosti
s pomoci nékolika velvyslanectvi a obchod-
nich komor. Tyto instituce jsou pfimo napojeny
na firmy a motivovany k tomu, aby jim nabidly
kvalitni vzdélavaci program nebo aby po-
dobné seminare zafadily do jiz realizovanych
aktivit, napfiklad v ramci komunikace spole-
¢enské odpovédnosti firem (Corporate Social

Toto &islo je odhad konzultovany s odborniky na reklamu a tyka se ¢eskych webl na seznamu platforem s problematickym obsahem, ktery vytvofila
slovenska organizace Konspiratori.sk, pfi¢emz vétsina této ¢astky pfipadd na deset nejnavitévovanéjsich webu. Seznam naleznete na https://

konspiratori.sk/zoznam-stranok/en

lon&s Syrovatka, Alena Zikmundova, Simon Pinkas, Vanessa Maderova, “ BUSINESS OF DISINFORMATION: STAKEHOLDER PERSPECTIVES AND WAY

FORWARD", Prague Security Studies Institute, https://www.pssi.cz/download//docs/8449_pssi-stakeholder-persp

Fair Advertising, http://fairadvertising.cz/

tives-en.pdf

.Navod na zablokovéni dezinformagnich web( “ NELEZ, https://www.nelez.cz/cms/storage/uploads/2021/11/02/blokace_deziwebu_uid_61815ea-

13f7ad.pdf

.Navod na zablokovéni dezinformagnich web( “, NELEZ, https://www.nelez.cz/cms/storage/uploads/2021/11/02/blokace_deziwebu_uid_61815ea-

13f7ad.pdf
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Responsibility - CSR). Spoluprace s témito
institucemi je proto pro vyzkumniky a aktivisty
dulezita pro navazani kontaktu se soukromym
sektorem. V roce 2022 jsme usporadali dva
takové seminare, jeden se Svazem prumyslu
a dopravy Ceské republiky a druhy s Britskou
obchodni komorou v Ceské republice. Tyto
akce vychazely ze zkuSenosti z dalSich dvou
semindfl usporddanych v predchozim roce.
Dosud se nam podafilo oslovit vice nez 130
zastupcl soukromého sektoru, véetné me-
zindrodnich korporaci jako jsou Honeywell,
T-Mobile nebo DHL Express.

Cilovou skupinou seminaft byli odbornici
na PR, marketing a inzerci, ktefi dohlizeji na
komunikaci zna&ky v online prostoru. Vy-

zkumnici z PSSI jim poskytli obecny prehled
o Ceské dezinformaéni scéng, vcetné jejich
obchodnich modell a role pfijmu z reklamy
v jejim fungovani. Zastupci Fair Advertising
pak predstavili konkrétni pfiklady znacek,
které nevédomky inzerovaly na dezinformac-
nich webech. Monitoring takovych pfipadl
je dlouhodobou aktivitou této iniciativy, ktera
priklady zvefejnuje na svém Gétu na Twitteru
a upozornuje konkrétni znadky na reputaéni
riziko, kterému se vystavuji. V neposledni fadé
zastupci NELEZ hovofili s Gastniky o tom, jak
chranit svou znacku a jak zablokovat zobrazo-
vani své reklamy na dezinformacnich webech.
NELEZ na svych webovych strankdch také
poskytuje navod pro viechny znacky, které se
chtéji chranit.

NASE ZKUSENOST S PRISTUPEM SOUKROMEHO SEKTORU
K DEZINFORMACIM A OCHRANE ZNACKY

Na zdkladé diskusi s Ucastniky seminaru
a zkuSenosti tfi zapojenych organizaci lze
konstatovat, ze véts§ina zastupcl znacek méla
o problematice reklamy na dezinformacnich
webech alespon nejasné ramcové povédomi
jiz pred kondnim seminarl. Zatimco mnozi to
povazovali za velmi dulezity problém, ktery je
tfeba fesit, néktefi zastupci to nepovazovali za
tak dulezité obvykle s odUvodnénim, Zze nékte-
fi zadavatelé reklamy nemaji kontrolu nad tim,
kde se jejich reklama objevuje, a proto jejich
znacky tomuto problému nevénuiji velkou po-
zornost. U&astnici viak pozitivné reagovali na
skuteCnost, ze existuje systematicka aktivita
expertni komunity, ktera se touto problemati-
kou zabyva.

Vice nez polovina oslovenych spole¢nosti
uvedla, Zze vénuji pozornost tomu, kde se jejich
reklama objevuje, monitoruji a ovéru;ji fakta ve
zdrojich pred tim, nez tam zverejni svUj obsah,
nebo v tomto ohledu spolupracuiji s PR agen-
turou. Zbytek to bud nepovazuje za vyznamny
problém, ktery by stal za jejich prostiedky,
nebo si pfed semindfi nebyli védomi souvise-
jicich reputacnich rizik. Co bylo pro ué&astniky
seminaru vétsinou nové, byl prehled ¢eského
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medidlniho prostoru a sféry dezinformaé&nich
médii obecné a zpusoby, jakymi tyto weby
monetizuji svUj obsah.

Tato nizkd informovanost poukazuje na du-
lezitost pokraCovani vzdélavacich aktivit pro
znacky o jejich moznostech a vyznamu jejich
aktivniho vyuzivani. Redlny dopad zapojeni
soukromych spole¢nosti do ¢Celeni dezinfor-
macim se v Ceské republice projevil v lofiském
roce (2021), kdy dezinformacni web EUportal
ukong¢il svou ¢€innost a jako jeden z hlavnich
divodu tohoto kroku uvedl klesajici pfijmy
z reklamys.

Na druhou stranu se zda, ze nékteré spolec-
nosti, i kdyz jsou v mens§inég, pfistupuji k této
problematice vice holisticky. Kromé toho, ze
vénuji pozornost obchodnimu a reputac¢nimu
aspektu této problematiky, hlasaji také sveé
poslani podporovat kvalitni Zurnalistiku nebo
pracuji na vzdélavani svych zameéstnancul
v oblasti medialni gramotnosti a kritického
pfistupu ke zdrojum informaci. Obecné jsme
mohli pozorovat zijem zdastupcl znacek
o téma dezinformaci. Rada jejich dotazli se
tykala toho, jak rozlisit duvéryhodna a proble-

Robert Bfestan, ,Dezinformacéni web EUportdl vyhladoveél. Firmy si vice hlidaji, kde na internetu inzeruji*, HlidaciPes.org, https://hlidacipes.org/
dezinformacni-web-euportal-vyhladovel-firmy-si-vice-hlidaji-kde-na-internetu-inzeruji/
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matickda média nebo jak komunikovat s lidmi
ve svém okoli se sklony veéfit &i dokonce S§ifit
konspiracni teorie a dezinformace. Debata
se rozproudila také o tom, jaké podminky
a postupy pouziva odborna verejnost pfi iden-
tifikaci manipulativnich médii. Tento zajem
je dulezity, protoze medidlni gramotnost je
jednou z dlouhodobych strateqii, jak ¢elit dez-
informacim, kterd pomaha lidem samostatné
se orientovat v online prostoru a je mnohem
Uucinné&jsi nez aktivity typu reaktivniho vyvra-
ceni dezinformaci.

Mnoho dotazl ucastnikl seminard se tykalo
toho, zda maji spoleénosti skute¢né moc
nad tim, kde se jejich reklama objevi. Nizké
povédomi soukromého sektoru o moznostech
kontrolovat zobrazovani reklamy je také zkuse-
nosti iniciativy Fair Advertising. Po upozornéni

na nezadouci umisténi reklamy firmy cCasto
predpokladaji nebo tvrdi, ze situaci nemohou
ovlivnit. Pravé to pomahaji zlepsit nase semi-
nare, které vzdélavaji soukromy sektor o tom,
Ze online prostor je v tomto ohledu pfizpUso-
bitelny, a ¢erné listiny konkrétnich webU jsou
pro inzerenty dostupnou moznosti.

V obecnéj§i roviné zdjem a motivace firem
zabyvat se touto problematikou také velmi
zavisi na aktualni situaci na trhu. V dobé psani
tohoto blogového pfispévku, témeér mésic od
zacatku ruské invaze na Ukrajinu, zaméruji sub-
jekty napfi¢ vSéemi odvétvimi svou pozornost
a zdroje na pomoc Ukrajiné. Ale prestoze se
jejich zdroje soustfedi spiSe na pfimou, huma-
nitarni pomoc, soukromé spolecnosti ziejme
chdpou, jak se k této problematice vztahuji
manipulativni, proruska média.
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